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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОГОРСКОГО

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


       От   «27»    января  2020г.                                                                 №6

Об утверждении  плана  по  устранению

 недостатков, выявленных  в  ходе  независимой 

оценки  качества условий оказания  услуг   МКУК 

«Белогорский  центр  культуры и библиотечного 

обслуживания» на 2020 год

 В соответствии с протоколом заседания Общественного совета по проведению независимой оценке качества условий оказания услуг организациями культуры при администрации  Кумылженского муниципального района Волгоградской области   от   07.10.2019 г. № 25 

                                                                  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг   МКУК    «Белогорский  центр  культуры и библиотечного 

обслуживания»   на   2020  год,   согласно приложению.

2.    Назначить директора   МКУК    «Белогорский  центр  культуры и библиотечного 

обслуживания» Ющиеву Наталию Николаевну  ответственной за реализацию плана мероприятий   по  устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания   услуг   МКУК    «Белогорский  центр  культуры и библиотечного 

обслуживания»

3.  Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации  Белогорского сельского поселения Кумылженского муниципального района Волгоградской области в сети интернет.

4.    Контроль за исполнением настоящего постановления   оставляю за собой .

Глава Белогорского 

сельского поселения                                                                       Е.И. Пономарева

Утвержден 

постановлением администрации

Белогорского сельского поселения 

от 27.01.2020г. №6 

ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг

МКУК «Белогорский центр культуры и библиотечного обслуживания» на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информации об учреждении культуры, включающую в себя учредительную документацию, нормативно правовые акты, размещена на сайте не в полном объеме
	Систематическое и своевременное размещение полной и актуальной информации на официальном сайте.
	В течение года
	Директор МКУК «Белогорский центр культуры и библиотечного обслуживания»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не в полном объеме обеспечены комфортные условия оказания услуг
	Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- доступность питьевой воды.
	II квартал
	Директор МКУК «Белогорский центр культуры и библиотечного обслуживания»
	
	

	 III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень оборудования организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Адаптация объектов

(отдельных

функциональных зон) для обеспечения доступности инвалидами:

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных подъемов;

- доступность въезда в зрительный зал и выделение мест для инвалидных колясок.


	В течение года
	Директор МКУК «Белогорский центр культуры и библиотечного обслуживания»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не удовлетворенность получателей услуг их оказанием
	Использование каналов обратной связи для выявления неудобств, с

которыми сталкиваются

потребители услуг при посещении организаций.

Внедрение новых форм работы, корректировка графика работы, согласно полученным обращениям, жалобам, пожеланиям получателей услуг.
	В течении года
	Директор МКУК «Белогорский центр культуры и библиотечного обслуживания»
	
	


